Integritetspolicy

For att kunna erbjuda dig vara tjanster behover vi behandla dina personuppgifter. Vi pa Svensk
ArtistFaktura AB (SAFAB) vill att du ska kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss.
Darfor varnar vi om din personliga integritet och efterstravar alltid en hog niva av dataskydd, vi skulle
till exempel aldrig salja dina uppgifter till en tredje part. Denna integritetspolicy forklarar hur vi
samlar in och anvander dina personuppgifter. Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan
gora dem gallande.

Vad ar en personuppgift och vad dr behandling av personuppgift?

En personuppgift ar varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person som
ar i livet, t.ex. kontaktuppgifter, personnummer, org. nr for enskild firma, fastighetsbeteckning,
kundnummer och fotografier dar personer gar att kianna igen.

Behandling av personuppgifter ar i princip all hantering av personuppgifter, oberoende avom den
utfors automatiserat eller ej. Exempel pa vanliga behandlingar dr insamling, registrering,
organisering, strukturering, lagring, bearbetning, dverforing och radering.

Vem ar ansvarig fér de personuppgifter vi samlar in?

Svensk Artistfaktura AB, 556870-3994, ar personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av
personuppgifter.

Vilka personuppgifter samlar vi in och hur samlar vi in den?
Vilken typ av uppgift vi samlar in beror pa om du ar artist eller bestéllare.

De personuppgifter vi samlar in om dig som artist kommer direkt fran dig eller din kollega och
generas i samband med att du eller din kollega skapar anvandarkonto hos oss.

De personuppgifter vi samlar in om dig som bestéllare kommer fran att antingen du sjalv skapar ett
anvandarkonto eller av att artisterna skapar anvandarkonton och anger er som bestéllare av deras
uppdrag. De uppgifter som genereras ar da namn och kontaktuppgifter.

Vi samlar dven in personuppgifter fran dig genom att anvanda cookies pa var hemsida.
Hur kan vi komma att anvanda dina personuppgifter och pa vilken rattslig grund?

For att behandla personuppgifter maste det finnas stdd i gdllande dataskyddsreglering, en sa kallad
rattslig grund. Det betyder i korthet att nagon eller nagra av féljande punkter maste vara uppfyllda
for att var behandling av dina personuppgifter ska vara laglig.

1. Behandlingen ska vara nédvandig for att fullgora avtalet med dig (fullgbrande av avtal).
2. Behandlingen ska vara nodvandig for att fullgéra en for oss rattslig forpliktelse (rattslig
forpliktelse).



3. Behandlingen av dina personuppgifter far goras efter en intresseavvagning mellan vara
berattigade intresse och din integritet (berattigat intresse).

4. Behandling av dina personuppgifter far géras om du har lamnat ditt samtycke till just den
behandlingen (samtycke).

Nedan féljer exempel pa for vilka andamal vi behandlar dina personuppgifter och med stod av vilken
rattslig grund vi gor detta.

Tillhandahdllande av tjéinster

Vi behandlar personuppgifter for att identifiera dig som kund eller anvéndare, for att utféra vara
tjanster i enlighet med ditt avtal.

Vi behandlar dven personuppgifter for att ta betalt for de tjanster du anvander, for att hantera dina
fakturor och betalningar, for att avhjalpa fel och hantera andra incidenter samt for att hantera
eventuella klagomal och reklamationer.

Rattslig grund: fullgérande av avtal
Annan kommunikation om tjénster

Vi behandlar dven personuppgifter i samband med annan kommunikation med dig, t.ex. nar vi skickar
information om och ar i kontakt med dig i fragor angaende vara tjanster.

Rattslig grund: berattigat intresse.
Utveckling av tjéinster

Vi behandlar personuppgifter for att utveckla och hantera var verksamhet, vara tjanster och vara
processer. | detta syfte kan vi aven komma att sammanstalla statistik for analysbehov.

Rattslig grund: berattigat intresse
Direktmarknadsféring

Vi behandlar olika typer av personuppgifter for att kunna marknadsféra vara produkter och tjanster
direkt till dig. Du kan fa den via t.ex. brev, telefon, sms och e-post. | detta syfte kan vi dven komma
att sammanstalla statistik for analysbehov.

Rattslig grund: berattigat intresse och samtycke.
Informationssékerhet och fér att férhindra missbruk av tjénster

Vi behandlar personuppgifter i syfte att tillgodose sdkerheten for alla vara tjanster och for att
upptacka eller forhindra olika typer av olaglig anvandning eller anvandning som pa annat satt strider
mot villkoren for tjansten. Vi behandlar dven dessa uppgifter for att upptacka och forhindra
bedragerier, virusattacker etc.

Rattslig grund: fullgérande av avtal och rattslig forpliktelse.



Efterlevnad av lagar

Vi behandlar personuppgifter i syfte att fullgéra vara lagstadgade skyldigheter.
Rattslig grund: rattslig forpliktelse

Hur lange sparar vi personuppgifter?

Vi sparar aldrig personuppgifter langre an vi behover. Vissa personuppgifter slangs direkt, andra
sparas olika lang tid beroende pa vad uppgifterna ska anvandas till och vara skyldigheter enligt lag.
Nar tiden for hur lange vi sparar uppgifterna har 16pt ut kommer vi att pa ett sakert satt radera eller
avidentifiera dina uppgifter sa att det inte langre gar att koppla dem till dig.

Vi sparar personuppgifteruppgifter med koppling till vara kunduppdrag som langst i tio ar efter
avslutat drende (for att kunna mota eventuella klagomal till dess preskriptionstiden har I6pt ut).

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?
Personuppagiftsbitrdden.

| de fall det ar nodvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina personuppgifter med
foretag som ar s.k. personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett féretag som
behandlar informationen for var rakning och enligt vara instruktioner.

Vi har personuppgiftsbitraden som hjalper oss med:
1) Betallésningar och bokforing (banker och andra betaltjanstleverantorer, bokforingsbyra).

2) IT-tjanster (foretag som hanterar nédvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-
|6sningar).

Nér dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for andamal som ar
forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att kunna uppfylla vara
ataganden enligt vart avtal med dig). Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden genom
vilka de garanterar sdkerheten for de personuppgifter som behandlas och atar sig att folja vara
sdkerhetskrav samt begransningar och krav avseende internationell dverféring av personuppgifter.

Féretag som dr sjdlvsténdigt personuppgiftsansvariga.

Vi delar dven dina personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga.
Att foretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig innebar att det inte ar vi som styr hur
informationen som lamnas till féretaget ska behandlas. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi
delar dina personuppgifter med ar de statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra
myndigheter) som vi ar skyldiga att del uppgifter med enligt lag eller vid misstanke om brott.

Nar dina personuppgifter delas med en myndighet/ett foretag som &r sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig galler den myndighetens/ det foretagets dataskyddspolicy och
personuppgiftshantering.

Hur skyddas dina personuppgifter av oss?



Vi &r mana om att skydda din integritet. Darfor anvander vi IT-system som ska skydda sekretessen,
integriteten och tillgangen till personuppgifter. Endast de personer som faktiskt behéver behandla
dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal har ratt att fa tillgang till
uppgifterna.

SAFAB vidtar sdkerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter sa att de inte férsvinner, stjals,
hanteras pa ett felaktigt satt eller utsatts for obehorig atkomst. SAFAB anvander SSL-kryptering
(Secure Sockets Layer) pa alla webbsidor dar personuppgifter kravs. Nar du anvander vart
fakturasystem maste du anvanda en SSL-aktiverad webbl&dsare sdsom Internet Explorer, Safari,
Netscape Navigator 6.0 eller senare. Da skyddas dina personuppgifter nar de skickas via Internet.

Vilka rattigheter har du?

Du har ratt att veta vad vi gor med dina personuppgifter, varfér de behandlas, under vilken
tidsperiod behandlingen pagar, vilka som tar del av dem och vilka konsekvenser behandlingen far.
Nedan féljer en mer utforlig beskrivning av dina rattigheter. For att géra dina rattigheter gallande kan
du kontakta oss. Kontaktuppgifter hittar du langst ner i denna policy.

Tillgang till dina personuppgifter

Du har ratt att begara att fa en bekréaftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter som ror dig,
samt i sadant fall begéra tillgang till de personuppgifter som vi behandlar om dig, ett sa kallat
registerutdrag.

Begdra rdttelse

Vi har ett ansvar for att de personuppgifter vi behandlar ar korrekta, men om du - trots vara
anstrangningar att ha uppdaterade register - anser att en uppgift om dig ar felaktig eller ofullstandig,
har du ratt att begara att uppgiften rattas.

Aterkalla samtycke med framtida verkan

| den utstrackning som vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke har du ratt att,
nar som helst, aterkalla ditt samtycke till behandlingen med framtida verkan.

Obs! For att kunna tillhandahalla tjanster och produkter behdver vi behandla och hantera dina
personuppgifter. Du ar dock inte skyldig att Iamna personuppgifter till oss. Om du valjer att inte géra
det &r det inte sakert att vi kan tillhandahalla alla vara produkter och tjdnster till dig.

Motsdtta dig behandling for direktmarknadsféringséndamal

Du har aven ratt att, ndr som helst, motséatta dig var behandling av dina personuppgifter for
direktmarknadsforingsandamal och avregistrera dig fran fortsatta utskick genom att anmaéla detta till
oss, t.ex. genom att klicka pa en avregistreringslank i utskicket eller kontakta oss pa annat satt.

Motsdtta dig behandling som stédjer sig pa vdrt berdttigade intresse

Du har ratt att motsatta dig behandlingar som stddjer sig pa ett beréttigat intresse som vi har om du
har personliga skal som ror situationen. Vi far dock fortsatta att behandla dina uppgifter, trots att du



har motsatt dig behandlingen, om vi har tvingande berattigade skal for behandlingen som 6vervager
integritetsintresset.

Radering

Som kund har du ratt att utan onddigt drojsmal fa féljande personuppgifter raderade om nagon av
foljande forutsattningar galler:

e Om uppgifterna inte langre behovs for de andamal som de behandlats for.

¢ Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar detta.

e Om behandlingen sker for direktmarknadsforing och du motsatter dig att uppgifterna
behandlas.

e Om du motsatter dig personuppgiftsbehandling som sker efter en intresseavvagning och det
inte finns berattigade skal som vager tyngre an ditt intresse.

e Om personuppgifter inte har behandlats enligt regleringen.

* Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

Om personuppgifter raderas, kommer vi att underratta dem som vi har lamnat ut personuppgifter
om dig till, om att denna radering har dgt rum. Detta géaller dock inte om det skulle visa sig omojligt
eller innebéra en alltfor betungande insats. Vi kommer dven, pa din begéran, att informera dig om till
vem informationen har |lamnats ut.

Begrdinsning av behandling

Du har dven ratt att begdra att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Om du begar att
behandlingen av dina uppgifter ska begrdnsas kan det dock medféra att vi inte kan uppfylla vara
eventuella skyldigheter gentemot dig under den tid behandlingen begransats.

Dataportabilitet

Slutligen har du ratt att fa en kopia pa de personuppgifter som ror dig i ett strukturerat format
(dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet, till skillnad fran ratten till registerutdrag, omfattar
endast de fall da du har lamnat ditt samtycke till personuppgiftsbehandlingen eller om behandlingen
behovs for att vi ska kunna tillhandahalla tjanster till dig enligt det avtal du har ingatt med oss.
Daremot har du inte ratt att flytta dina uppgifter om vi behandlar dessa pa grund av beréttigat
intresse eller skyldighet enligt lag.

Klagomal
Anmdlan av 6vertréidelse

Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med géllande regelverk, bér du anmala det till
oss snharast. Du kan ocksa lamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Skadestand

Om du har lidit skada pa grund av att dina personuppgifter har behandlats i strid med géllande ratt
kan du ha réatt till skadestand. Du kan da begéra skadestand fran oss eller viacka skadestandstalan i
domstol. En sadan begaran ska goras skriftligen till oss.



Cookies

Nar du besoker var hemsida anvander vi sa kallade sessioncookies for att underlatta for dig nar du ar
inloggad pa ditt eget konto. Denna lagras endast temporart i datorns minne och férsvinner sa fort du
stanger webblasaren. Ingen personlig information som e-postadresser, namn eller I6senord sparas.
Du kan sjalv vélja att stanga av cookies i din webbladsare, men funktionaliteten da du ar inloggad kan

da bli begransad.
Andringar i var dataskyddspolicy

Vi kan komma att géra dndringar i var dataskyddspolicy. Den senaste versionen av dataskyddspolicyn

finns alltid har pa webbplatsen.
Kontaktuppgifter
Personuppgiftsansvarig

Svensk Artisfaktura AB
Box 11116,

404 23 Goteborg
Telefon: 08-522 932 32



